VERDADEIRO OU FALSO - Servidores do Cefet/RJ - Novembro/2024

VERDADEIRO
84%

1. AOQuvidroia é o Uncio canal para registro e
tratamento de denuncias no &mbito do Cefet/RJ.

2. Qualquer pessoa pode registrar manifestagao de
ouvidoria e receber resposa, independente da idade.

3. AOuvidoria do Cefet/RJ oferece um servigo de
orientacao e acolhimento aos servidores, discentes,
terceirizados, pais de aluno/alunas e a comunidade

26%

em geral.
4. Adiferenca entre uma manifestagdo do tipo VERDADEIRO
RECLAMAGCAO e uma do tipo DENUNCIA, é 57%

sobretudo o fato de que na dentncia ndo aparece o
nome do denunciante.

5. Parafazer uma RECLAMACAO basta escrever VERDADEIRO
exatamente: o nome do sercidor que prestou o 76%
sercicgo, seu setor e dizer a data onde o fato ocorreu,
relatando-o com preciséao.

6. A manifestacdo do tipo COMUNICACAO impede que | VERDADEIRO | FALSO
aouvidoria peca complementagcdo em caso de 50% 50%
duvida ou necessidade de mais informacgdes. Este
tipo de manifestacdo nao permite ao usuario
acompnhar o andamento da manifestacao ou
receber a resposta conclusiva ao final das
apuracdes. Além de ter mais chance de ser
arquivada por falta de materialidade.

7. Os normativos da CGU garantem que todas as
informacgodes que possam levar a identificagao da
pessoa que fez uma denudncia devem ser mantidas

em sigilo.
8. Nao ha como tirar dldvidas simples sobre as VERDADEIRO
manifestacdes de ouvidoria porque 0 acesso a 24%

ouvidoria é muito complicado e em algumas
unidades inexistente.

9. Agradecemos a colaboragao e deixamos a seguirum
espago para que nos envie sua mensagem.

RESPOSTAS:

1. Alguns cidadaos insistem em enviar denuncias para outros setores, porém, no
ambito do Cefet/RJ a ouvidoria é a responsavel por analisar inicialmente as
denuncias, verificando se ha elementos minimos de autoria e materialidade.

2. Osartigos 3° e 4°, do Cddigo Civil, tratam da incapacidade civil absoluta e relativa
de um individuo, estabelecendo as hipdteses de incapacidade civil absoluta
(menores de 16 anos sao absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os
atos davida civil) e estabelecendo as hipéteses de incapacidade civil relativa.
Desta forma, é necessario que cidadao/cidada menor de 16 anos, sempre que
tenha interesse em abrir uma manifestagao ou fazer contato direto com a
OQuvidoria, o faga por meio de um responsavel legal.



3. AOuvidoria dispde horarios para que o usudrio possa falar diretamente com a
Ouvidoria. Para marcar um horario basta encaminhar e-mail para
ouvidoria@cefet-rj.br, indicando se o atendimento desejado sera presencial (Rua
General Canabarro, n® 552 (Campus lll, segundo andar) ou através do Microsoft
Teams, que agendaremos nosso encontro.

4. O objetivo da RECLAMAGAO é resolver um problema ocorrido em um servigo
(possiveis falhas operacionais ou administrativas) oferecido pelo Cefet/RJ. As
DENUNCIAS sao manifestagdo que tratam de agdes ou atividades ilicitas
praticadas por servidores publicos lotados no Cefet/RJ,

5. Como escrever sua Reclamacgéo:

A. Autoria do fato - nome do servidor atendente ou do setor onde ocorreu a falha a
ser relatada;

B. Narre os detalhes especificos dos fatos ocorridos, com datas, horas e local
onde ocorreram;

C. Anexe documentos que comprovem a ocorréncia do fato relatado (e-mails,
troca de mensagens, documentos enviados/recebidos etc.);

D. Use a linguagem simples (néo tente rebuscar seu texto). Faca seu relato como
se estivesse contando a histéria pela primeira vez a uma pessoa. Ao usar palavras
como “dele(a)”, “aquele(a)”, “aquilo”, “aquela coisa”, “o cara”, e etc., tenha certeza
qgue ficou claro para quem vai ler ao que vocé esta se referindo, para nao deixar
espacgo para entendimentos incorretos.

6. Para evitar que a manifestacao tipo COMUNICACAO seja arquivada, especifique os
fatos ocorridos que sejam capazes de serem verificados, para tornar a manifestagao
aptas para apuragéao.

Para se criar a materialidade:

. Faca um relato detalhado e objetivo dos fatos, de preferéncia com data e locais
onde ocorreu.

. Informe 0 nome da pessoa denunciada (ou pelo menos algo que possa identifica-
la), assim como o cargo que ocupa (caso saiba), o setor e a unidade onde trabalha.

. Se houver testemunhas, diga quem sao.
. Anexe documentos que comprovem a denuncia.
. Audios, video e fotos ajudam muito nosso trabalho.

. Se houver vitima é importante informar o nome da vitima e os vinculo ou ndo
vinculo dessa com a instituicao.

7.. Quando a Ouvidoria precisa se comunicar com outras areas do 6rgao, sera retirada
qualquer informacao que possa levar a identificacdo do autor da denuncia. As regras sao
rigorosas para garantir a seguranca daqueles que

demonstraram sua confiancga no Estado.

8. S6 ha um setor de Ouvidoria no Cefet/RJ, e ele fica localizado na sede, Maracana.
Porém, falar com a Ouvidoria é bem facil:

. Telefone - (21) 2566-2991



. Tire suas duvidas - https://forms.office.com/r/jQhy7ipV8B
. E-mail - ouvidoria@cefet-rj.br
. Chamados - https://chamados.cefet-rj.br/

Importante ressaltar que os canais de "duvidas simples" ndo sdo canais para o
envio de manifestagoes, essas devem ser feitas diretamente através do Fala.BR.



